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ZASADY GWARANCJI
jameshawk.pl

1. WSKAZANIE RZECZY, KTOREJ DOTYCZY GWARANCJA

Niniejsze zasady gwarancji znajdujg zastosowanie do produktéw oferowanych przez Napo Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, ul. Konstruktorska 11 lok P.6, 02-673 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000665560, NIP: 9721250921, REGON: 30282480700000, BDO:
000127562, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 000 ztotych, (dalej: Gwarant) za posrednictwem sklepu
internetowego nalezgcego do Gwaranta i prowadzonego pod adresem jameshawk.pl (dalej: Produkt).
Niniejsze zasady gwarancji nie obejmujg towaréw sprzedawanych przez Gwaranta jako powystawowych,
outletowych oraz takich co do ktérych wada fizyczna zostata wyraznie wskazana przez Gwaranta w ramach
strony produktowej, opisu aukcji lub w inny sposéb przed zawarciem umowy sprzedazy.

Niniejsze zasady gwarancji majg zastosowanie jedynie do umdw zawartych pomiedzy Gwarantem, a
konsumentem w rozumieniu w rozumieniu art. 22! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

I. WARUNKI GWARANCII

. Gwarantem jakosci jest Gwarant.

2. W celu uzyskania gwarancji na zasadach opisanych w tym dokumencie po zakupie Produktu niezbedne jest:

a. Dokonanie zakupu Produktu;

b. Zarejestrowanie  zakupu za  posrednictwem = formularza  dostepnego  pod  adresem:
https://jameshawk.pl/przedluzona-gwarancja/ poprzez wskazanie nr dokumentu ksiegowego
powigzanego ze ztozonym zamowieniem oraz adresu e-mail;

c.  Wyrazenie dobrowolnej zgody na przesytanie przez Gwaranta informacji o charakterze marketingowym
dotyczgcym produktéw i ustug Gwaranta i partneréw Gwaranta, w tym w szczegdlnosci informacji o ich
aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i akcjach marketingowych na podany adres e-mail.

. Gwarant wskazuje, ze uzytkownik moze w kazdej chwili wycofac¢ zgode na przesytanie informacji o charakterze

marketingowym poprzez kontakt z Gwarantem. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos$¢ gwarancji tzn. w

sytuacji w ktérej zgoda na przesytanie informacji marketingowych zostanie wycofana to gwarancja nadal wigze

Gwaranta.

. Gwarancjg objete sg wszystkie Produkty dostepne w sklepie internetowym Gwaranta za wyjatkiem Produktéw

wymienionych w zataczniku nr. 1 do Regulaminu.

. Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne powstate z przy czyn tkwigcych Produkcie w okresie 3 lat

liczonych od daty zawarcia umowy sprzedazy.

. Gwarancjg nie sg objete indywidualne cechy Produktu zwigzane z wifasciwosciami zastosowanego do jego

produkcji materiatu (np. naturalne réznice w odcieniu, strukturze, porowatosci, fakturze lub rozmieszczeniu

przebarwien etc.).

Il SPOSOB ROZPATRYWANIA ROSZCZEN Z TYTUtU GWARANCII

. Zgtoszenia z tytutu gwarancji mozna sktadac za posrednictwem korespondencji mailowej kierowanej na adres:
support@jameshawk.pl.

Kazde zgtoszenie powinna obligatoryjnie zawiera¢ nastepujgce elementy:

a) imie i nazwisko Klienta;

b) opis wady produktu;

c) date i okolicznosci dostrzezenia wady;

d) dokumenty potwierdzajgce wystgpienia wady (np. zdjecia, nagrania);

e) wskazanie daty zakupu;

)
)
)
)
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f) dane kontaktowe Klienta (np. adres e-mail; adres zamieszkania; numer telefonu).
Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ skan, zdjecie lub numer dowodu zakupu (np. paragonu; faktury; potwierdzenia
dokonania transakgji).
Osoba wykonujaca uprawnienia wynikajace z gwarancji zobowigzana jest dostarczy¢ rzecz na koszt Gwaranta
na adres: Napo, ul. Piastowska 67 (brama T5), 05-850 Jawczyce Z tym zastrzezeniem, ze Gwarant uprawniony
jest do kwestionowania kosztéw dostarczenie rzeczy w przypadku gdy przekraczaja ekonomicznie uzasadnione
koszty przewozu.
Klient zobowigzuje sie spakowacé Produkt w sposéb umozliwiajacy jego maksymalne zabezpieczenie przed
zniszczeniem, uszkodzeniem i utrata.
Gwarant ustosunkuje sie do tresci dokonanego zgtoszenia w terminie 14 dni roboczych liczonych od dnia
doreczenia Produktu.
W przypadku stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia, ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych, liczac od ustosunkowania sie Gwaranta to zgtoszenia Klienta.
Gwarant moze usung¢ wade poprzez:
a) Usuniecie zgtoszonej wady Produktu;
lub
b) wymiane Produktu na nowy Produkt tego samego modelu;
lub
c) wydanie Klientowi bonu towarowego (vouchera zakupowego) do wykorzystania w sklepie internetowym
Gwaranta prowadzonego pod adresem jameshawk.pl, o wartosci odpowiadajgcej cenie zaptaconej za
Produkt objety zgtoszeniem gwarancyjnym.
Biuro Obstugi Klienta Gwaranta skontaktuje sie z Klientem niezwtocznie po zakonczeniu procesu rozpatrywania
zgtoszenia gwarancyjnego, celem przekazania Klientowi odpowiedzi na ztozone zgtoszenie.

Iv. ODMOWA UZNANIA ZGtOSZENIA GWARANCYINEGO

Gwarant odmawia uznania zgtoszenie gwarancyjnego m.in. w przypadku:

1
2
3.
4
5
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. stwierdzenia, ze rzecz wykorzystywana byta niezgodnie z jej przeznaczeniem,
. stwierdzenia, ze rzecz zostata uszkodzona w trakcie uzytkowania z winy Klienta lub oséb trzecich;

stwierdzenia, ze wada wynika z normalnego zuzycia danej rzeczy lub zabrudzenie elementéw Produktu;

. gdy zakupionym produktem byt wyréb nabyty jak uzywany (np. pochodzit z ekspozycji);
. stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w wyniku niewtasciwego obchodzenia sie z produktem lub btednego

sktadowania, transportu;

stwierdzenia, ze wada wynika z umysinego uszkodzenia lub niedbalstwa;

niedostarczenia Produktu w terminie 14 dni od skierowania zgtoszenie gwarancyjnego;

dostarczenia Gwarantowi Produktu niekompletnego;

stwierdzenia przyczyny wady innej niz wada materiatowa, badz produkcyjna, tkwigca w rzeczy sprzedanej;

.stwierdzenia uszkodzen rzeczy sprzedanej wskutek jej nieprawidtowej konserwacji, pielegnacji lub ztozenie

niezgodnie z zatgczong instrukcjg montazu;
stwierdzenia ingerencji osoby nieuprawnionej w rzecz sprzedang (w szczegdélnosci w rozumieniu dokonywania
napraw/przerdbek rzeczy sprzedanej przez osoby niebedgcej Gwarantem).

V.  WADY, KTORE NIE SA OBJETE GWARANCIA JAKOSCI

Gwarancjg jakosci nie sg objete nastepujace wady rzeczy sprzedanej:

1.

wady obiektywnie mozliwe do stwierdzenia w chwili dostarczenie Produktu po zawarciu umowy sprzedazy;

. wady rzeczy sprzedanej jako wyrdb uzywany;

wady bedace nastepstwem uzytkowania rzeczy sprzedanej niezgodnie z ich przeznaczeniem lub
wtasciwosciami;
wady spowodowane brakiem nalezytej pielegnacji o rzecz sprzedang;



© N o WU

\J

JAMES HAWK

wady powstate z umyslnej winy klienta lub oséb trzecich;

wady powstate na skutek okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci zadna ze stron (sita wyzsza);
wady powstate wskutek préby dokonania samodzielnej naprawy/przerdbki rzeczy sprzedanej przez Klienta;
uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez nabywce, badz osobe trzecia.

VI POSTANOWIENIA KONCOWE
llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o Kliencie termin ten nalezy interpretowac jako (1) osobe fizyczna
albo dziatajgca przez osobe umocowang (2) osobe prawng albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosé prawng i ktéra zawarta z Gwarantem umowe sprzedazy
Produktu.
Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument ,Polityka Prywatnosci”.
Do przesytania informacji handlowych o ktérych mowa powyzej wtasciwe zastosowanie znajdujg zapis
,Regulaminu Sklepu Internetowego” Gwaranta w szczegdlnosci w zakresie opisu Newslettera.
W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa sprzedazy, Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.
Wiecej informacji na ich temat Klient moze odnalezé np. w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz w regulaminie sklepu internetowego Gwaranta.
Gwarant moze zmieni¢ niniejsze Zasady albo zakonczy¢ udzielanie gwarancji na podstawie niniejszych Zasad,
przy czym zmiana Zasad ani zakonczenie udzielania gwarancji nie wptywajg na prawa nabyte przez Klientéw
przed dniem wejscia w zycie zmiany albo przed dniem zakonczenia udzielania gwarancji. Do Produktéw
zakupionych przed dniem wejscia w zycie zmienionych Zasad stosuje sie Zasady obowigzujace w chwili zakupu
Produktu, chyba Zze zmiana jest korzystniejsza dla Klienta. Informacja o zmianie Zasad albo zakonczeniu
udzielania gwarancji zostanie opublikowana na stronie internetowej Gwaranta.
Niniejsze Zasady obowigzujg od dnia 01.09.2026 r. i majg zastosowanie do Produktéw zakupionych od tej daty.

Zafacznik nr 1 - Produkty wytgczne z gwarancji

Nazwa produktu Zdjecie produktu SKU

Opakowanie prezentowe (torebka) 50275010

Opakowanie prezentowe (pudetko 90839910
magnetyczne) z ,,Zestaw meski portfel +
pasek: https://jameshawk.pl/zestawy-
prezentowe/zestaw-meski-portfel-i-pasek/
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