)
REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
+GWARANCJA ZMIESZCZENIA SIE DO SIZERA”

Jak dziata ,,Gwarancja zmieszczenia sig do sizera” w kilku prostych krokach?

1. Kup w sklepie jameshawk.pl plecak kabinowy objety Akcja Promocyjna (lista modeli - Zatgcznik nr
1).
2. Podrézuj z prawidtowo spakowanym plecakiem - niewypchanym ponad miare, domknietym, bez

przedmiotéw doczepionych na zewnatrz.

3. Jezeli mimo to przewoznik z listy objetej Akcja (Zatacznik nr 2) naliczy Ci dopfate, bo plecak nie
zmiescit sie w oficjalnym sizerze - wykonaj przy bramce zdjecie lub kroétkie nagranie i zachowaj

potwierdzenie dopfaty.

4. Zgtos sie do nas na adres support@jameshawk.pl w ciggu 14 dni od lotu, w czasie ktérego zostate$

zobowigzany do doptaty. Po pozytywnej weryfikacji otrzymasz karte podarunkowg o réwnowartosci
dopfaty (maksymalnie 400,00 zt) do wykorzystania w sklepie jameshawk.pl.

Wazne: Akcja obejmuje wyfacznie doptaty naliczone z powodu wymiaréw plecaka. Dopfaty
wynikajace z btednie wykupionej taryfy, przekroczenia limitu wagi lub liczby sztuk bagazu nie sg
objete Akcja.

Zachecamy do zapoznania si¢ ze szczegdtowymi zasadami Akcji Promocyjnej, ponizej zamieszczamy

regulamin.
Zyczymy udanych podrézy!

Zespot James Hawk

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Akcji Promocyjnej pod nazwg ,, Gwarancja zmieszczenia sie do sizera” (dalej: ,Akcja
Promocyjna” lub ,Akcja”) jest NAPO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Warszawie (02-673), ul. Konstruktorska 11/P. 6, NIP: 9721250921, REGON: 302824807,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000665560, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych, nr BDO 000127562, adres poczty

elektronicznej: support@jameshawk.pl (dalej: ,Organizator”).

2. Akcja Promocyjna prowadzona jest za posrednictwem sklepu internetowego Organizatora

www.jameshawk.pl (dalej: , Sklep Internetowy”) na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.
3. Organizator jest fundatorem $wiadczen w ramach Akcji Promocyjne;j.

4. Akcja Promocyjna skierowana jest wytacznie do oséb fizycznych bedacych konsumentami w

rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, tj. oséb dokonujacych czynnosci prawnej niezwigzanej
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bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (dalej: ,,Uczestnik”). Akcja Promocyjna

nie jest skierowana do klientéw hurtowych.
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Produkt - plecak kabinowy marki James Hawk wskazany w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,
zakupiony jako fabrycznie nowy w Sklepie Internetowym w Czasie trwania Akcji Promocyjnej.
Akcja nie sg objete Produkty zakupione poza Sklepem Internetowym (w tym za posrednictwem
platform typu marketplace) ani Produkty powystawowe, outletowe lub uzywane;

b) Przewoznik - linia lotnicza wskazana w Zataczniku nr 2 do Regulaminu;

c) Sizer - oficjalny, fizyczny miernik wymiaréw bagazu podrecznego stosowany przez Przewoznika

na lotnisku (przy bramce lub stanowisku kontroli);

d) Dopfata - optata natozona na Uczestnika przez Przewoznika wyfgcznie z tego powodu, ze
Produkt nie zmiescit sie w Sizerze, mimo ze taryfa (rodzaj biletu) wykupiona przez Uczestnika
obejmowata przewdz bagazu podrecznego o wymiarach nie mniejszych niz wymiary Produktu

wskazane w Zataczniku nr 1;

e) Karta podarunkowa - bon towarowy (voucher zakupowy) do wykorzystania w Sklepie

Internetowym, wydawany na zasadach okreslonych w §5 Regulaminu.

§2 CZAS TRWANIA AKCJI PROMOCYJNEJ

Akcja Promocyjna rozpoczyna sie w dniu 10.09.2026 r. i trwa do jej zakonczenia przez Organizatora.
Organizator poinformuje o zakoriczeniu Akcji Promocyjnej z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, w sposdb dostepny i przejrzysty dla Uczestnikow. Okres od dnia rozpoczecia Akgji
Promocyjnej do dnia jej zakoriczenia stanowi ,Czas trwania Akcji Promocyjnej”.

Akcja Promocyjng objete sa wylgcznie Produkty, ktorych zakup nastgpit w Czasie trwania Akgji
Promocyjnej.

W odniesieniu do kazdego Produktu ochrona wynikajgca z Akcji Promocyjnej obowigzuje przez okres
3 miesigcy od dnia zawarcia umowy sprzedazy Produktu (dalej: ,,Okres ochrony”) i obejmuje loty
odbyte w Okresie ochrony, takze po zakoriczeniu Akcji Promocyjnej. Zakonczenie Akcji Promocyjnej
nie wplywa na uprawnienia nabyte przez Uczestnikdw, ktérzy zakupili Produkt przed jej

zakonczeniem.
O Czasie trwania Akcji Promocyjnej decyduje czas systemowy Sklepu Internetowego Organizatora.

Organizator moze wydtuzy¢ Czas trwania Akcji Promocyjnej. Informacja o wydtuzeniu zostanie
przekazana Uczestnikom w sposdb dostepny i przejrzysty, w szczegdlnosci poprzez aktualizacje
informacji na stronie Sklepu Internetowego. Wydtuzenie nie wptywa na prawa nabyte przez
Uczestnikéw przed dokonaniem zmiany.

§3 ZAKRES AKCJI PROMOCYJNEJ (ZAKRES GWARANCJI)

Organizator zapewnia, ze Produkt o wymiarach zgodnych ze specyfikacjg wskazang w Zatgczniku nr

1, prawidtowo spakowany (w szczegdlnosci: domkniety, niewypchany w sposéb powodujgcy
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odksztafcenie ponad wymiary nominalne, bez przedmiotéw doczepionych lub przytroczonych na
zewnatrz), zmiesci sie w Sizerze Przewoznika stosowanym dla taryfy obejmujacej bagaz podreczny o

deklarowanych wymiarach nie mniejszych niz wymiary Produktu (Zatacznik nr 2).

Jezeli pomimo spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, na Uczestnika zostanie natozona
Doptata, Organizator - po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia dokonanego zgodnie z §4 - wyda

Uczestnikowi Karte podarunkowa na zasadach okreslonych w §5.
Akcja Promocyjna nie obejmuje w szczegdlnosci przypadkéw, w ktérych:

a) optata natozona przez Przewoznika wynikata w catosci lub w czesci z przyczyn innych niz wymiary
Produktu, w szczegdlnosci z: zakupu biletu ktéry nie obejmuje danego rodzaju bagazu (np.
braku mozliwosci przewozu bagazu o wymiarach zgodnych ze specyfikacja wskazang w
Zataczniku nr 1), przekroczenia dopuszczalnej liczby sztuk bagazu, przekroczenia limitu wagji,

spoznienia na wejscie na poktad lub innych opfat dodatkowych Przewoznika;

b) Produkt w chwili kontroli byt przepetniony, niedomkniety, odksztatcony ponad wymiary
nominalne, miat doczepione lub przytroczone przedmioty na zewnatrz (np. odziez, butelke,

statyw) albo byt uzywany tacznie z innym przedmiotem tworzacym z nim jedna sztuke bagazu;

c) Produkt zostat uszkodzony mechanicznie, przerobiony, poddany samodzielnym naprawom lub
byt uzywany niezgodnie z przeznaczeniem, a okoliczno$¢ ta miata wptyw na jego wymiary;

d) kontrola dotyczyta bagazu innego niz Produkt;

e) opfata zostata natozona przez przewoznika niewskazanego w Zatgczniku nr 2 lub w taryfie
nieobjetej Zatagcznikiem nr 2;

) lot odbyt sie przed rozpoczeciem Akcji Promocyjnej, po uptywie Okresu ochrony lub Produkt

zostat zakupiony poza Czasem trwania Akcji Promocyjne;j.

Swiadczenie nie przystuguje, jezeli Uczestnik uzyskat zwrot Doptaty w catosci od Przewoznika lub
podmiotu trzeciego (np. z tytutu ubezpieczenia). W przypadku zwrotu czeéciowego wartos¢ Kart

podarunkowej ulega odpowiedniemu pomniejszeniu.

§4 ZGLOSZENIE | WERYFIKACJA

Zgtoszenia w ramach Akcji Promocyjnej nalezy dokonac za posrednictwem wiadomosci e-mail na
adres: support@jameshawk.pl, w terminie 14 dni od dnia lotu, ktérego dotyczy Doptata, nie pdzniej

jednak niz przed uptywem Okresu ochrony.
Zgtoszenie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Uczestnika, a takze numer zamoéwienia w Sklepie

Internetowym;

b) karte pokladowa oraz potwierdzenie zaméwienia ze Sklepu Internetowego - oba dokumenty

wystawione na te sama osobe (to samo imie i nazwisko);

c) zdjecie lub nagranie wykonane przy bramce lub stanowisku kontroli, przedstawiajgce prébe
umieszczenia Produktu w  oficjalnym Sizerze Przewoznika oraz brak mozliwosci jego

zmieszczenia;



&

JAMES HAWK

d) dokument wystawiony przez Przewoznika, potwierdzajacy natozenie Doptaty, jej przyczyne (o
ile Przewoznik jg wskazuje) oraz wysokos$¢ (np. paragon, faktura, potwierdzenie pfatnosci w
formie PDF);

e) wskazanie taryfy (rodzaju biletu), w ramach ktérej odbywat sie lot.

Jezeli zgtoszenie jest niekompletne, Organizator wezwie Uczestnika do jego uzupetnienia w terminie
14 dni od dorgczenia wezwania. Nieuzupetnienie zgtoszenia w tym terminie moze skutkowac

pozostawieniem go bez rozpoznania, o czym Uczestnik zostanie poinformowany.

W celu weryfikacji Produktu Organizator moze zwrdcic sie do Uczestnika o odestanie Produktu na
adres Organizatora. Koszt przesytki Produktu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej ponosi
Organizator. Uczestnik zobowigzuje sie spakowac Produkt w sposéb zabezpieczajgcy go przed

uszkodzeniem w transporcie.

Weryfikacja Produktu polega w szczegdlnosci na sprawdzeniu jego wymiaréw oraz stanu (braku
uszkodzen, przerébek lub odksztatcen). Po zakonczeniu weryfikacji Organizator odesle Produkt

Uczestnikowi na wtasny koszt w terminie 14 dni od zakonczenia weryfikacji.

Organizator rozpatrzy zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia, a
jezeli zwrdcit sie o odestanie Produktu - w terminie 14 dni od dnia doreczenia Produktu. O wyniku

rozpatrzenia zgtoszenia Uczestnik zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail.

W Czasie trwania Akcji Promocyjnej Uczestnikowi przystuguje jedno zgtoszenie, niezaleznie od liczby
przypadkéw podlegajgcych warunkami pod wytyczne Akgji.

§5 SWIADCZENIE — KARTA PODARUNKOWA

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia Organizator wyda Uczestnikowi Karte
podarunkowa o wartosci odpowiadajacej wysokosci Doptaty, nie wyzszej jednak niz 400,00 zt (limit
na jedno zgtoszenie).

Jezeli Doptata zostafa uiszczona w walucie obcej, jej rownowartosé przelicza sig¢ na ztote wedtug

$redniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia naftozenia Dopfaty.

Karta podarunkowa zostanie przekazana Uczestnikowi w formie kodu, wiadomoscig e-mail, w
terminie 7 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia.

Karta podarunkowa moze zosta¢ wykorzystany na zakupy catego asortymentu w Sklepie
Internetowym. Jezeli warto$¢ zamdwienia jest nizsza niz wartos¢ Karty podarunkowej,
niewykorzystana cze$¢ pozostaje do wykorzystania w ramach Sklepu Internetowego zgodnie z
regulaminem opisujacym jej funkcjonowanie. Jezeli wartos¢ zamodwienia przewyzsza wartosé Karty
podarunkowej, Uczestnik dopfaca réznice.

Karta podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke ani na inne érodki pfatnicze, nie moze byc

rowniez zbywany osobom trzecim. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien ustawowych

Uczestnika, w tym prawa do zwrotu ceny w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Karta podarunkowa taczy sig z innymi akcjami promocyjnymi i kodami rabatowymi obowigzujgcymi
w Sklepie Internetowym.
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§6 CHARAKTER PRAWNY AKCJI PROMOCYJNEJ

Swiadczenia w ramach Akcji Promocyjnej sa dobrowolnymi, dodatkowymi $wiadczeniami

Organizatora, wykraczajacymi poza uprawnienia przystugujace konsumentom z mocy prawa.

W zakresie, w jakim niniejszy Regulamin zawiera zapewnienie dotyczace wtasciwosci Produktu (§3
ust. 1), stanowi on oswiadczenie gwarancyjne (gwarancje handlowa) w rozumieniu art. 577 i nast.
Kodeksu cywilnego, w ktérym gwarantem jest Organizator, a tres¢ obowigzkéw gwaranta i
uprawnien Uczestnika okresla wytacznie niniejszy Regulamin. Okres obowigzywania gwarancji
okredla §2 ust. 3 (Okres ochrony), a jej zasieg terytorialny obejmuje Rzeczpospolita Polska, z tym ze
lot, ktérego dotyczy Doptata, moze rozpoczynac sie lub konczy¢ poza terytorium Rzeczpospolite;
Polskiej.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy Uczestnikowi przystugujg z mocy prawa
$rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, przewidziane w szczegdlnosci w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Niniejsza Akcja Promocyjna (w tym gwarancja, o ktorej

mowa w ust. 2) nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza tych srodkéw i nie ma na nie wptywu.

Akcja Promocyjna jest niezalezna od gwarancji jakosci udzielanej przez Organizatora na podstawie

odrebnego dokumentu ,Zasady gwarancji” i nie modyfikuje jej postanowien.

§7 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sa
w celu przeprowadzenia Akcji Promocyjnej, w tym przyjecia i weryfikacji zgtoszen, wydania Karty

podarunkowej oraz rozpatrzenia reklamaciji.

Dokumenty przekazywane w zgtoszeniu (w szczegdlnosci karta poktadowa oraz potwierdzenie
Doptaty) powinny zawiera¢ wytgcznie dane niezbedne do weryfikacji zgtoszenia. Uczestnik moze, a
wrecz powinien, zakry¢ (zanonimizowac) dane, ktére nie sg niezbedne, w szczegdlnosci numer
dokumentu tozsamosci, numer klienta Przewoznika oraz kody rezerwacyjne - pod warunkiem, ze
widoczne pozostana: imie i nazwisko, data i trasa lotu, oznaczenie Przewoznika oraz kwota i

przyczyna Dopfaty.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym okresy przechowywania oraz
uprawnienia oséb, ktérych dane dotyczg, okresla Polityka prywatnosci dostepna w Sklepie

Internetowym.

§8 REKLAMACJE
Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca przebiegu Akcji Promocyjnej.
Reklamacje moga byc sktadane:
a) pisemnie na adres korespondencyjny Organizatora wskazany w §1 ust. 1 Regulaminu, lub
b) w formie wiadomosci e-mail na adres wskazany w §1 ust. 1 Regulaminu.

Reklamacje powinny zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika, doktadny opis i powdd

reklamacji oraz tre$¢ zadania.
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Za termin wniesienia reklamacji uznaje sie date doreczenia reklamacji Organizatorowi. Organizator,
rozpatrujgc reklamacje, stosowaé bedzie postanowienia Regulaminu oraz powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O decyzji Organizatora
Uczestnik zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres Uczestnika podany w reklamacji lub

za posrednictwem poczty e-mail, z ktérego zgtoszona zostata reklamacja.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Udziat w Akcji Promocyjnej jest dobrowolny, jednak wymaga zapoznania sig i akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz spetnienia wszystkich warunkéw Akcji Promocyjnej. Udziat w Akcji Promocyjnej

oznacza akceptacje Regulaminu.

Regulamin jest osadzony w Sklepie Internetowym w zakfadce dotyczacej dokumentéw prawnych i

jest mozliwy do pobrania w formie trwatego nosnika [PDF].

Organizator moze odméwi¢ wydania Karty podarunkowej, jezeli zgtoszenie opiera sie na
dokumentach lub materiatach nieprawdziwych, przerobionych lub wprowadzajgcych w btad, albo
jezeli Uczestnik celowo doprowadzit do natozenia Doptaty w celu uzyskania $wiadczenia z Akcji

Promocyjnej. Odmowa wymaga uzasadnienia przekazanego Uczestnikowi.

Organizator w waznych przypadkach zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w Czasie trwania
Akcji Promocyjnej, jezeli nie wptynie to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Akgji. Zmiany w
Regulaminie nie moga narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikéw Akcji, w szczegdlnosci

uprawnien wynikajgcych z zakupu Produktu przed dokonaniem zmiany.

Jesli ktorekolwiek z postanowient Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne
lub w inny sposdb niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w zakresie, w
ktérym to postanowienie jest niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, zostaje ono
wylgczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu obowigzujg i pozostaja

wigzace.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia

Regulaminu Sklepu Internetowego oraz powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
Zasady dotyczace danych osobowych znajduja sie w Polityce prywatnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.09.2026 r.
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ZAYACZNIK NR 1 - PRODUKTY OBJETE AKCJA PROMOCYJNA

Model Produktu

Wymiary zewnetrzne (wys. x
szer. x gt.)

Uwagi

James Hawk Cabin Backpack

np. 40 x 30 x 20 cm

ZAKLACZNIK NR 2 - PRZEWOZNICY | TARYFY OBJETE AKCJA PROMOCYJNA

Akcja Promocyjna obejmuje wytacznie loty wykonywane przez wskazanych ponizej Przewoznikow, w

taryfach obejmujgcych bagaz podreczny o deklarowanych wymiarach nie mniejszych niz wymiary

Produktu wskazane w Zataczniku nr 1.

Przewoznik

Taryfa / rodzaj bagazu objety
Akcja

Deklarowane przez Przewoznika
maks. wymiary bagazu

Ryanair

Mata torba (na poktadzie)

40 x 30 x 20 cm

Wizz Air

Plecak (bezptatny bagaz
podreczny)

40 x 30 x 20 cm




